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plazmasticariica

OBAVJESTENJE O PRIVATNOSTI I KOLACICIMA NA INTERNET STRANICI

Uvod

Ovom internet stranicom www.plazmasticarnica.ba upravlja Koncern Bambi a.d. Pozarevac, €lanica
Coca-Cola Hellenic grupe kompanija, ¢ija je mati¢na holding kompanija Coca-Cola HBC AG (sa sjediStem u
Svajcarskoj, matiénim brojem CH-170.3.037.199-9 i registrovanoj adresi Turmstrasse 30, 6300 Zug,
Switzerland).

Za sve pojave termina ,nas“, ,nas‘, ,mi“ili ,kompanija“ u okviru ove politike i u okviru opt-in obavjestenja se
smatra da upucuju na Koncern Bambi a.d. Pozarevac.

Koncern Bambi je posvecen oCuvanju privatnosti svih posjetilaca internet
stranice www.plazmasticarnica.ba i zastiti svih liénih informacija koje nam mozete poslati.

Ovo Obavijestenje o privatnosti i kolaci¢ima obezbjedujemo da bismo Vam pomogli da razumijete Sta
mozemo da uradimo sa bilo kojim li¢nim informacijama koje dobijemo od Vas. Prosljedujuci nam svoje licne
informacije Vi potvrdujete da prihvatate nase ObavjeStenje o privatnosti i kolaci¢ima i saglasni ste da
moZemo da prikupljamo, koristimo i otkrivamo VaS3e li¢ne informacije na nacin opisan u ovom Obavjestenju
o privatnosti i kolaci¢ima. Ako niste saglasni sa ovim ObavjeStenjem, molimo Vas da nam ne Saljete svoje
licne podatke.

Sta su liéne informacije?

Li¢ne informacije su informacije o pojedincu koga je moguce identifikovati, shodno vaze¢em zakonu, kao $to
su ime i prezime, e-mail adresa i broj telefona.

Informacije koje prikupljamo od Vas

Vi u principu moZzete da posjetite ovu internet stranicu, a da nam ne kazZete ko ste, niti da nam otkrijete
nijednu informaciju o sebi. Nasi web serveri prikupljaju nazive domena, ne e-mail adrese posjetilaca. Pored
toga, postoje i dijelovi ove internet stranice gdje ¢e nam mozda trebati Vase li€ne informacije za neku
konkretnu svrhu, kao na primjer da Vam obezbijedimo neke informacije koje su Vam potrebne i u kom
sluCaju morate da se registrujete na nasu internet stranicu.

To obavljamo putem online obrazaca i svaki put nam Saljete svoje podatke elektronskom postom.
Informacije koje od Vas prikupljamo mogu da obuhvate VaSe ime i prezime, adresu, broj telefona, broj faksa


https://plazmasticarnica.ba/
http://www.plazmasticarnica.ba/

ili e-mail adresu. Vidjet cete da niste u obavezi da nam Saljete nikakve dodatne informacije koje trazimo, a
one nisu neophodne niti je objektivno da ih trazimo da bismo Vam pruZili usluge koje ste zahtijevali.
Mozemo i da prikupljamo informacije o Vama preko elektronske poste ili dopisa koje nam Saljete, koje mogu
sadrzati i licne podatke koje ne zelimo ili ne planiramo da prikupljamo, kao na primjer radno mjesto kod
poslodavca ukoliko nas kontaktirate preko sluzbene e-mail adrese.

Upotreba prikupljenih informacija

Informacije o nazivu domena koje prikupljamo se ne koriste za Vasu li¢nu identifikaciju ve¢ se sakupljaju da
bismo odredili broj posjeta, prosjecno vrijeme provedeno na internet stranici, pregledane stranice itd. Te
informacije koristimo da procijenimo koris$tenje nase internet stranice i poboljSamo njen sadrzaj.

Kada prikupljamo ostale licne informacije od Vas uz Vasu saglasnost, kao $to su ime i prezime i e-mail
adresa (na primjer upotrebom online obrazaca ili preko elektronske poste), mi Vas u principu
obavjestavamo u vrijeme prikupljanja podataka o tome kako ¢emo koristiti te licne informacije. Li¢ne
informacije koje nam Saljete ili koje mi prikupljamo putem ove internet stranice mozemo da koristimo i u
sliedece svrhe:

Odgovor na Va$e upite ili obrada Vasih zahtjeva koji se odnose na Vase informacije
Pruzanje i personalizacija nasih usluga

Ako u buduénosti ne budete Zeljeli da Vas kontaktiramo, obavijestite nas.

Kolacici

Ova internet stranica koristi kolacice kako bismo Vas razlikovali od ostalih korisnika na nasoj internet
stranici. Oni nam pomazu da Vam omogucimo dobro iskustvo prilikom pretrazivanja nase internet stranice,
a omoguc¢ava nam i da poboljSamo svoju internet stranicu.

Serverima koji se nalaze u okviru Koncern Bambi ad Pozarevac, upravljaju pruzaoci usluga trecih lica (koji
se mozda nalaze van Evropskog ekonomskog prostora (EEA)) automatski evidentiraju podatke o Vasoj
posjeti na ovu internet stranicu na osnovu Vase IP adrese.

Kola€i¢ je mala datoteka sa slovima i brojevima koju memoriSemo na Vasem pregledacu i hard disku VaSeg
raCunara. Kolacic¢i sadrze informacije koje se prenose na hard disk Vaseg raCunara.

Kolacici ucinkovitosti:
Ovi kolacic¢i prikupljaju informacije kako bismo bili u mogucnosti da poboljSavamo internet stranicu.

___utma prati broj posjeta svakog korisnika i vrijeme prve, prethodne i trenutne posjete (vjerovatno djelimi¢no
i zbog duple provjere)

__utmb se koriste za pra¢enje vremena provedenog na internet stranici — kada posjeta i po€inje i kada se
otprilike zavrSava

__utmc se koriste za pracenje vremena provedenog na internet stranici — kada posjeta i poCinje i kada se
otprilike zavrSava. Brzo istiCe.

___utmz prati lokaciju sa koje je posjetilac doSao (pregledac, klju€na rije€ za pretragu, link)



Kako da deaktiviram/aktiviram kolacice?

Imate moguénost da prihvatate ili odbacujete kolaci¢e izmjenom podeSavanja u Vasem pretrazivacu.
Medutim, mozda necete moci da koristite sva interaktivna svojstva nase internet stranice ako deaktivirate
kolacice.

Postoji dosta nacina za upravljanje kolaci¢ima. Pogledajte uputstva za svoj pretrazivac ili ekran za pomo¢
da biste saznali viSe o ovim funkcijama. Na primjer, kada koristite Internet Explorer, mozete da odete na
kartice Tools/Internet options/Security i Privacy da biste prilagodili pregledac svojim o¢ekivanjima. Ako
koristite razli¢ite racunare na razli€itim lokacijama, morat ¢ete da se postarate da svaki pregleda¢ bude
podesen prema Vasim potrebama u pogledu kolacica.

Neki moderni pretrazivaci imaju svojstvo da analiziraju politike o privatnosti internet stranica i da omoguce
korisniku da upravlja svojim potrebama u pogledu privatnosti. To je poznato kao ‘P3P’ svojstvo (eng.Privacy
Preferences Platform).

Lako mozete da izbriSete bilo koji kolaci¢ koji se nalazi u direktorijumu sa kolaci¢ima u Vasem pregledacu.
Na primjer, ako koristite Microsoft Windows Explorer:

otvorite ‘Windows Explorer’

pritisnite dugme ‘Search’ na traci sa alatima

ukucaijte “cookie” u polje za pretragu za ‘Folders and Files’
odaberite ‘My Computer’ u polju ‘Look In’

pritisnite ‘Search Now’ dva puta pritisnuvsi pronadene direktorijume
odaberite bilo koju datoteku sa kolaci¢em

pritisnite dugme ‘Delete’ na tastaturi

Ako ne koristite Microsoft Windows Explorer, trebalo bi da odaberete ‘cookies’ u funkciji ‘Help’ za informacije
o tome gdje mozete da pronadete direktorijum sa kolaci¢ima.

Otkrivanje informacija

Informacije koje nam Saljete ¢e se Cuvati na serveru u Srbiji i moc¢i ¢e da im pristupi ili e se mozda
proslijediti naSem osoblju koje radi van Srbije i tre¢im licima, poslovnim partnerima, drzavnim organima i
organima za sprovodenje zakona, pravnim sljedbenicima nase kompanije i dobavljacima koje angazujemo
za obradu informacija u nase ime, od kojih se neki mozda nalaze i van Evropskog ekonomskog prostora,
koji rade za nas u svrhe postavljene u ovoj politici ili druge svrhe koje Vi odobravate.

Medutim, da bismo Vam obezbjedivali naSe proizvode i usluge, mozda ¢emo morati da podijelimo Vase
licne informacije sa drugim kompanijama u okviru Coca-Cola Hellenic grupe kompanija i/ili sa pruzaocima
usluga trecih lica koji obraduju podatke u nasSe ime. Ako nam proslijedite licne informacije, to znaci da ste
saglasni sa takvim otkrivanjem informacija.

Posto Coca-Cola HBC AG posluje na globalnom nivou, mozda ¢emo Zeljeti da prenesemo Vase informacije
i u druge drzave, ukljucujuéi i drzave van (EEA). Medutim, dok su pod naSom kontrolom, uvijek nastojimo da
Vase licne informacije imaju isti nivo zastite kao Sto bi imale da su ostale u okviru EEA, uklju€ujuéi i
nastojanje da budu bezbjedne i da se koriste samo u skladu sa nasim uputstvima i u dogovorenu svrhu(e).

Sva gore pomenuta lica obraduju informacije, ispunjavaju i isporu€uju porudzbine i pruzaju usluge podrske u
nase ime. Mozda ¢emo proslijediti prikupljene informacije o upotrebi nase internet stranice tre¢im licima ali
to nec¢e obuhvatiti informacije koje se mogu koristiti za Vasu identifikaciju.



Zadrzavamo pravo da otkrijemo Vas$e licne informacije kada je tako propisano zakonom ili kada mislimo da
je otkrivanje informacija neophodno za zastitu nasih prava i/ili usaglaSavanje sa sudskim postupkom,
sudskim nalogom, zahtjevom nadlezne ustanove ili bilo kojim obaveznim zakonskim procesom.

Ukoliko to nije obavezno po zakonu, ne¢emo na drugi nacin bez Vase saglasnosti dijeliti, prodavati niti
distribuirati bilo koje informacije koje ste nam poslali.

Najzad, ako nasa kompanija ude u zajednicki poduhvat ili se proda ili spoji sa drugim poslovnim subjektom,
Vas$e informacije mogu da budu otkrivene novim poslovnim partnerima ili vlasnicima.

Ukoliko to nije obavezno po zakonu, ne¢emo na drugi nacin bez Vase saglasnosti dijeliti, prodavati niti
distribuirati bilo koje informacije koje ste nam poslali.

Korisnici koji imaju 16 godina i mladi

Ako imate 16 ili manje godina, obezbijedite dozvolu roditelja ili staratelja prije nego $to nam poSaljete ikakve
licne informacije. Korisnicima koji nemaju pomenutu saglasnost nije dozvoljeno da nam Salju svoje licne
informacije.

Druge internet stranice

NasSa internet stranica moze da sadrzi veze ka drugim internet stranicama koje su izvan nase kontrole i nisu
pokrivene ovim Obavjestenjem o privatnosti i kolaci¢ima. Ako pristupate drugim internet stranicama
koriStenjem obezbijedenih veza, operateri tih internet stranica ¢e moéi da prikupljaju informacije od Vas koje
¢e oni koristiti u skladu sa svojim politikama o privatnosti, a koje se mogu razlikovati od nase. Mi Vam
preporucujemo da procitate obavjestenja o privatnosti i kolaCi¢éima i uslove i odredbe bilo kojih internet
stranica na koje ulazite putem veza, referenci ili interfejsa.

Bezbjednost prikupljenih informacija i zadrzavanje podataka

Preduzimamo stroge fizi¢ke, elektronske i administrativhe sigurnosne mjere da bismo zastitili Vase
informacije od pristupa neovlastenih osoba kao i od nezakonite obrade, slu¢ajnog gubitka, unistenja ili
oStecenja kako u online tako i u offline reZimu. Zadrzat éemo Vase informacije tokom razumnog
vremenskog perioda ili koliko je to zakonski propisano.

Prenos putem interneta i odricanje

S obzirom na to da internet predstavlja globalno okruzZenje, koriStenje internet stranice za prikupljanje i
obradu liénih informacija nuzno obuhvata i prenos podataka Sirom svijeta. Stoga pregledanjem ove internet
stranice i elektronskom komunikacijom sa nama potvrdujete i saglasni ste da i mi obradujemo li¢ne
informacije na taj nacin.

Mada Koncern Bambi a.d. Pozarevac sprovodi razumne mjere zastite od virusa i drugih opasnih
komponenata, priroda interneta je takva da nije mogucée obezbijediti da ¢e Vas$ pristup internet stranici biti



bez prekida ili greSaka, ili da ova internet stranica, njeni serveri ili elektronska posta koju mozemo poslati ne
sadrze viruse ili druge opasne komponente.

Pristupanje informacijama i njihovo aZuriranje

Imate pravo da pogledate li¢ne informacije koje posjedujemo o Vama i mozete od nas da trazite da izvr§imo
potrebne izmjene da bismo obezbijedili njihovu taCnost i azuriranost. Ukoliko to Zelite, kontaktirajte nas
preko kontakt podataka sa stranice Kontakt. Po zakonu imamo pravo da naplatimo malu administrativnhu
taksu kako bismo pokrili troSkove koje imamo obezbjedujuc¢i Vam informacije koje posjedujemo o Vama.

Kontaktirajte nas

Ako imate bilo kakvih komentara, upita ili zahtjeva koji se odnose na nasu upotrebu Vasih li¢nih informacija
ili u slu€aju bilo kakvih pitanja o ovom Obavjestenju o privatnosti i kolaci¢ima, kontaktirajte nas preko
kontakt podataka sa stranice Kontakt. Vasa pitanja su dobrodo$la, kao i bilo kakve sugestije koje mozete
imati o ovom Obavjestenju o privatnosti i kolaci¢ima.

Izmjene ove politike

Povremeno provjeravajte ovo Obavjestenje o privatnosti i kolaci¢ima da biste bili obavijesteni u slu¢aju bilo
kakvih izmjena. lako zadrzavamo pravo izmjene ili dopune ove politike, obezbijedit cemo Vam obavjestenje
na ovoj internet stranici o svim vec¢im izmjenama u roku od bar 30 dana nakon izmjene i, ako je prikladno,
slanjem obavjestenja elektronskom postom.

Pristup, aZuriranje i brisanje podataka

Imate pravo da vidite svoje licne podatke koje Cuvamo. Takoder, mozete traZiti da izvrSimo sve potrebne
promjene kako bismo osigurali da su tacni i aZurirani ili da izbriSemo vase li¢ne podatke koje posjedujemo.
MoZete nas i obavijestiti ako Zelite ograni€iti obradu podataka ili uloZiti prigovor na obradu svojih li€nih
podataka koje Euvamo. Ukoliko Zelite neSto od navedenog, molimo da nam se obratite na
dataprotectionoffice@bambi.rs.



